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Con l’introduzione dei pagamenti istantanei  
la velocità del traffico dei pagamenti è già  
cambiata radicalmente. Ma il vero potenziale si 
esprimerà appieno solo quando, oltre al denaro, 
anche le informazioni sul pagamento arriveran-
no immediatamente al destinatario.

Oggi molti processi aziendali hanno una cosa in comune: tra 
l’accredito e l’elaborazione nel software debitori passa tempo 
prezioso. Anche se la clientela ha già pagato, l’informazione di 
pagamento è spesso disponibile solo con l’avviso successivo  
o dopo l’elaborazione degli estratti conto o dell’avviso dettagliato 
(camt.054). Ciò può causare ritardi nel cash management, 
nell’attivazione dei servizi o nei processi operativi. Ed è proprio 
qui che entra in gioco l’avviso istantaneo.

La QR-fattura con una nuova funzionalità in tempo reale
PostFinance sta lavorando per ampliare la QR-fattura con una 
nuova funzionalità in tempo reale. L’ormai collaudata QR-fattura 
resterà la base di partenza. L’obiettivo è combinare i pagamenti 
istantanei con un avviso in tempo reale, in modo che le soluzioni 
software possano reagire immediatamente ai pagamenti in 
entrata. 

Continua a pagina 2

Avviso istantaneo: dal pagamento all’elaborazione  
in tempo reale

Gentili lettrici e lettori,

torniamo a informarvi in merito a interessanti novità negli ambiti 
delle soluzioni di pagamento e dell’e-fattura. Tra i vari argomenti 
trattati in questo numero, scoprirete i vantaggi che comporta  
un avviso istantaneo e a cosa serve TWINT Direct Debit.  
Nella rubrica «Altri temi» approfondiremo l’importanza della 
qualità degli indirizzi nell’onboarding. 

In caso di domande su questioni relative ai software, potete  
scriverci all’indirizzo software-info@postfinance.ch. Saremo lieti 
di fornirvi assistenza e supporto.

Il team «Software Partners & Services» vi augura un’interessante 
lettura e un buon inizio di novembre.

Marianne Wyss
Responsabile Shared Services, Payment Journeys

Novità da PostFinance
per produttori e rivenditori di software
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L’idea di fondo è semplice:
pagamento → pagamento istantaneo → avviso istantaneo →  
elaborazione automatica

Anziché aspettare l’estratto conto o gli avvisi in batch successivi, 
sarà possibile avviare l’elaborazione subito dopo l’accredito 
istantaneo. Nasce così una nuova forma di automazione  
dei processi che va ben oltre la semplice contabilizzazione  
di un pagamento nella contabilità debitori.

Eventi anziché file
La soluzione prevista ruota intorno alla messa a disposizione  
degli eventi di pagamento tramite API. L’obiettivo è che in futuro 
le soluzioni software possano sottoscrivere eventi di pagamento 
in tempo reale. Tramite sottoscrizioni e webhook, gli eventi rile-
vanti verranno trasmessi automaticamente ai sistemi collegati.

I produttori di software avranno così a disposizione nuove  
possibilità di integrazione. Anziché recuperare periodicamente  
i file o monitorare i movimenti del conto, le applicazioni potranno  
funzionare in base agli eventi e reagire immediatamente  
a un accredito confermato. L’integrazione sarà così semplificata 
e i processi notevolmente velocizzati.

Nuove possibilità per modelli di business digitali
La combinazione di QR-fattura, pagamenti istantanei e avvisi  
in tempo reale consentirà numerosi nuovi casi d’uso:

Assicurazioni: dopo la ricezione di un pagamento sarà possibile 
attivare automaticamente polizze, modifiche contrattuali  
o prestazioni complementari. Sarà inoltre possibile avviare  
direttamente i processi successivi.

E-commerce: gli ordini potranno essere autorizzati subito  
dopo la conferma del pagamento, avviando i processi di picking 
o consegnando immediatamente i prodotti digitali.

Fatturazione e servizi in abbonamento: i servizi ricorrenti  
potranno essere attivati o rinnovati automaticamente non  
appena viene ricevuto il pagamento.

Servizi e piattaforme digitali: i diritti d’accesso, gli account utente 
o i limiti di transazione potranno essere modificati in tempo reale 
senza dover ricorrere a interventi manuali o processi in batch.

Da progetto a realtà
L’avviso in tempo reale non è più solo teoria. Dopo aver già svolto 
test sul campo con esito positivo, al momento PostFinance  
sta raccogliendo esperienze preziose per l’ulteriore sviluppo.  
Sta inoltre lavorando a un’offerta scalabile per un gruppo  
selezionato di clienti, con un orizzonte al 2027.

In questo modo, in futuro i pagamenti istantanei in entrata  
dovranno poter essere notificati in tempo reale e in qualsiasi  
momento tramite un’interfaccia API. L’obiettivo è integrare  
i pagamenti istantanei direttamente nei processi operativi,  
indipendentemente dai classici processi contabili.

Contribuite anche voi allo sviluppo degli avvisi istantanei
Quali processi automatizzereste se una conferma di pagamento 
fosse disponibile come evento nel vostro software nel giro  
di pochi secondi?

Vorremmo coinvolgere i nostri fornitori di software nell’ulteriore 
sviluppo dell’avviso istantaneo; vi invitiamo quindi a presentare 
casi d’uso concreti, esigenze e idee. Ci interessano in maniera 
particolare i casi in cui le informazioni in tempo reale consentono 
nuove esperienze clienti, processi più efficienti o modelli di  
business innovativi.

Vi interessa uno scambio di opinioni o un progetto pilota?  
Allora scriveteci all’indirizzo software-info@postfinance.ch. 
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Oggi i pagamenti urgenti sono essenziali per 
molti processi aziendali digitali. Se in passato 
l’attenzione si concentrava soprattutto sulla  
rapidità di esecuzione di un pagamento, oggi 
sono sempre più importanti fattori aggiuntivi 
come disponibilità, automazione e integrazione 
nelle soluzioni software.

Con Same Day, il pagamento espresso e Instant Payout,  
PostFinance offre tre soluzioni che soddisfano diversi requisiti  
in termini di velocità, automazione e disponibilità e che possono 
essere impiegate in modo mirato. Spesso i produttori di software 
si chiedono quale soluzione sia adatta a quale scopo e come 
possa essere integrata nei propri processi. Di seguito mostriamo 
un riepilogo delle principali differenze.

La soluzione giusta per ogni urgenza

La soluzione giusta per ogni caso d’uso

Soluzione Pagamento Same Day Pagamento espresso Instant Payout

Velocità Esecuzione in giornata Elaborazione accelerata Accredito in pochi secondi

Entità importo Da ridotta a elevata Da ridotta a elevata Max CHF 20’000.–

Valute Tutte Tutte CHF

Disponibilità
Giorni feriali  
(inoltrare e autorizzare 
l’ordine entro le 11.59)

Giorni feriali (inoltrare l’ordine in  
CHF entro le 16.00 per l’accredito 
su un conto bancario, entro le  
18.00 per l’accredito su un conto 
PostFinance; inoltrare l’ordine  
in valuta estera entro le 13.00 per 
l’accredito su un conto PostFinance 
o bancario)

24/7/365

Integrazione tecnica pain.001 pain.001 con InstructionPriority = 
HIGH Merchant API

Casi d’uso tipici
Versamenti di salari,  
pagamenti al dettaglio,  
pagamenti collettivi 

Bonifici urgenti,  
cash management

Prestazioni assicurative,  
pagamenti di vincite,  
cashback, modelli basati  
su piattaforme 

Prezzo Gratis CHF 5.– a transazione

Fino a 10’000 transazioni  
all’anno: CHF 1.90 a transazione
Da 10’001 a 100’000 trans- 
azioni all’anno: CHF 1.50 a 
transazione
Da 100’001 transazioni  
all’anno: prezzo su richiesta

Same Day: la soluzione per i pagamenti in giornata
Same Day è particolarmente indicato quando basta un’esecu-
zione in giornata. L’implementazione tecnica avviene tramite  
i file pain.001 già esistenti. Per l’elaborazione in giornata,  
nel campo <ReqdExctnDt>2026-10-30</ReqdExctnDt> deve 
essere indicata come data d’esecuzione il giorno corrente  
e l’ordine di pagamento deve essere trasmesso a PostFinance  
e autorizzato nei giorni feriali entro le 11.59.

Non sono necessarie ulteriori interfacce o integrazioni:  
con poche modifiche, per i pagamenti Same Day possono  

essere utilizzati i processi di pagamento già in essere.  
Same Day offre una soluzione semplice e affidabile, in particolare 
per il versamento del salario o per volumi di pagamento elevati.

Pagamento espresso: quando il tempo è un fattore critico
Per i pagamenti più urgenti è disponibile il pagamento espresso. 
La base tecnica è sempre il formato pain.001. Affinché un paga-
mento possa essere elaborato come pagamento espresso, 
nell’ordine di pagamento la priorità deve essere impostata su 
HIGH.

Continua a pagina 4

3/9Novità da PostFinance | Ottobre 2026



Anche in questo caso l’implementazione è semplice perché  
si possono riutilizzare i processi pain.001 già in essere.  
La definizione delle priorità avviene tramite l’elemento:

<PmtTpInf>
    <InstrPrty>HIGH</InstrPrty>
</PmtTpInf>

Se viene impostata questa priorità, il pagamento può essere  
elaborato come espresso. In questo modo è possibile integrare  
i pagamenti urgenti nelle preesistenti soluzioni ERP, di tesoreria  
o per il traffico dei pagamenti apportando solo minimi 
adeguamenti. 

Il pagamento espresso è particolarmente indicato per i bonifici 
urgenti durante gli orari d’ufficio, ad esempio nel cash manage-
ment, per i pagamenti urgenti ai fornitori o nelle procedure  
di sollecito. Nel corso degli anni questa soluzione si è affermata 
come standard consolidato per i pagamenti accelerati.

Instant Payout: bonifici in tempo reale per nuovi modelli  
di business
Instant Payout, che PostFinance ha presentato nella newsletter 
di dicembre 2024, rappresenta l’evoluzione più recente nel  
settore dei pagamenti rapidi. Diversamente dai pagamenti Same 
Day ed espressi, il pagamento non avviene tramite un file 
pain.001, bensì tramite una connessione basata su un’interfaccia 
API. La clientela aziendale dispone singoli pagamenti istantanei 
in modo automatizzato tramite la Merchant API. L’accredito viene 
effettuato in pochi secondi su qualsiasi conto bancario svizzero, 
che si tratti di un conto presso PostFinance o un’altra banca  
svizzera. Inoltre, Instant Payout è disponibile 24 ore su 24  
e 365 giorni all’anno. 

Per i produttori di software si aprono così nuove possibilità.  
I pagamenti in tempo reale possono essere integrati direttamen-

te nei processi digitali e disposti immediatamente tramite eventi 
nel software. Tipici campi d’applicazione sono ad esempio  
i risarcimenti danni delle assicurazioni, i pagamenti di vincite,  
i rimborsi nel settore sanitario, i programmi di cashback o le solu-
zioni su piattaforma. Le aziende beneficiano di processi auto-
matizzati, mentre la clientela finale riceve un accredito immedia-
to e quindi un servizio clienti nettamente migliore. 

Grazie all’elevata disponibilità e alla perfetta integrazione  
tramite API, Instant Payout consente nuovi casi d’uso e modelli di 
business per soluzioni software in cui la velocità e l’esperienza 
cliente giocano un ruolo decisivo. 

Dal pagamento in giornata al pagamento in tempo reale
L’evoluzione dal pagamento Same Day al pagamento espresso, 
fino a Instant Payout, riflette il cambiamento delle esigenze nel 
traffico dei pagamenti. Mentre il pagamento Same Day e il paga-
mento espresso restano soluzioni collaudate per l’elaborazione 
di pagamenti urgenti, Instant Payout, con un’elaborazione in  
tempo reale e l’integrazione tramite API, apre nuove possibilità 
per la digitalizzazione dei processi aziendali. 

Oggi è possibile scegliere la soluzione più adatta a seconda 
dell’urgenza, del processo e del grado di integrazione:  
dall’elaborazione affidabile di grandi volumi di pagamenti  
a singoli pagamenti prioritari, fino ai pagamenti in tempo  
reale in pochi secondi. 

Ulteriori informazioni sulle singole soluzioni e sui prezzi aggior-
nati sono disponibili su postfinance.ch/ip. In caso di domande 
sulle possibilità di integrazione o su casi d’uso concreti, il team 
Software Partners & Services è a vostra disposizione all’indirizzo
software-info@postfinance.ch.
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Modifiche in seguito alla soppressione di euroSIC

Lo scorso anno SIX ha annunciato la soppres-
sione di euroSIC a fine 2027. Questa decisione 
comporta modifiche alle QR-fatture e alle  
comunicazioni cliente-banca per i bonifici. 

QR-fattura
Le Implementation Guidelines per la QR-fattura (versione 2.4), 
pubblicate a febbraio 2026, non comportano alcuna modifica 
tecnica. Chi ha già creato una QR-fattura in franchi svizzeri  
conformemente alle Implementation Guidelines per la QR-fattura 
versione 2.3 (indirizzo strutturato e set di caratteri valido) non 
deve modificare nulla.

Per gli emittenti che fatturano in euro può essere necessario,  
a seconda della situazione di partenza, adeguare la soluzione  
in uso. Per le QR-fatture in euro sono ammesse solo le seguenti 
varianti: 
 • IBAN con Creditor Reference secondo ISO-11649 (SCOR)
 • 	IBAN con comunicazioni non strutturate

La variante QR-IBAN con riferimento QR non può più essere  
utilizzata. Si consiglia di effettuare questa modifica il prima  
possibile. Al più tardi da novembre 2027, le QR-fatture in euro 
con QR-IBAN con riferimento QR non saranno più elaborate. 

Comunicazioni cliente-banca per bonifici (pain.001)
Fino a nuovo avviso non ci saranno modifiche. Nelle attuali  
Implementation Guidelines (versione 2.3) ci sono solo alcuni  
accenni in merito a dove attendersi modifiche a seguito  
della soppressione di euroSIC. Le Implementation Guidelines  
che saranno pubblicate a febbraio 2027 forniranno maggiori 
dettagli.

Valuta Dati del
conto

Tipo di
pagamento

Livello di
servizio

CHF IBAN / QR-IBAN 
(CH/LI)

D  
(DOMESTIC)

Non può  
essere SEPA

EUR IBAN
(area SEPA)

S 
(SEPA) SEPA

EUR o 
altre valute

IBAN o conto 
proprietario

X  
(CROSS-
BORDER)

Non può  
essere SEPA
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PostFinance amplia l’offerta di valute per i pagamenti  
per l’estero 

Nell’ambito dei suoi servizi e del traffico internazionale dei  
pagamenti, PostFinance offre opzioni complete per i pagamenti 
per l’estero. L’offerta di valute è ampliata costantemente.  
Dal 1° settembre 2026 si sono aggiunti: 

 • Dirham degli Emirati Arabi Uniti (AED)
 • 	Dollaro delle Bahamas (BSD)
 • 	Escudo di Capo Verde (CVE)
 • 	Gourde haitiano (HTG)
 • 	Ariary malgascio (MGA)
 • 	Tugrik mongolo (MNT)
 • 	Peso messicano (MXN)
 • 	Córdoba oro nicaraguense (NIO)
 • 	Dinaro serbo (RSD)
 • 	Franco ruandese (RWF)

Buono a sapersi 
 • 	I bonifici nelle nuove valute possono essere effettuati solo  

verso il rispettivo Paese d’origine (ad es. il Dirham degli Emirati 
Arabi Uniti (AED) verso gli Emirati Arabi Uniti).

 • 	Gli orari limite di accettazione di tutte le valute possono essere 
consultati in qualsiasi momento nell’apposita pagina.

 • Per utilizzare l’opzione spese occorre consultare la lista TIP.
 
L’offerta di valute estere viene costantemente ampliata. Affinché 
anche il software possa adeguarsi in modo dinamico alle novità, 
PostFinance mette a disposizione dei produttori una cosiddetta 
lista TIP, che viene aggiornata quotidianamente dopo mezza- 
notte. Si tratta di un file flat che contiene tutte le combinazioni 
consentite di conto di addebito, valuta, Paese e opzione spese.  
I produttori di software possono importare o aggiornare l’elenco 

nei propri programmi per verificare, prima di generare il paga-
mento estero (pain.001), che la combinazione prevista sia 
valida. 

Vi ricordiamo che l’URL della lista TIP è invariato da anni.  
Ciononostante PostFinance consiglia di renderlo modificabile 
nel software della clientela. In caso di domande potete scrivere 
a software-info@postfinance.ch. 

Rettifica delle procedure di login in e-finance 

Da anni PostFinance offre alla clientela tre  
metodi di login: con la PostFinance App  
(push Fido), con PostFinance ID (lettore carte 
con NIP) e con Mobile ID (certificato sulla carta 
SIM). Finora tutti e tre i metodi di login sono  
integrati anche nell’interfaccia e-finance  
e possono essere utilizzati parallelamente  
ai login web.

PostFinance ha constatato che l’utilizzo di Mobile ID sta  
perdendo un’enorme importanza. Sebbene non sia ancora nota 
la data di fine definitiva per la disdetta del login Mobile ID,  
è necessario informare per tempo le e gli utenti della migrazione 
al login tramite app.

Si consigliano i seguenti metodi di login (web e software): 
 • 	Login tramite PostFinance App (procedura push Fido) →  

variante preferita per la clientela con cellulare
 • Login con PostFinance ID (lettore carte con NIP ovvero  

procedura challenge-response)

I produttori di software interessati con interfaccia e-finance  
integrata sono stati contattati e la nuova interfaccia «Upload e 
download e-finance V12» (senza Mobile ID) è stata distribuita 
per l’implementazione. 

In caso di domande sull’interfaccia potete scrivere a  
software-info@postfinance.ch.

Qualora vi fossero dubbi sulle procedure di login disponibili,  
la vostra clientela può rivolgersi alla rispettiva persona di  
contatto, oppure alla propria o al proprio consulente clienti  
presso PostFinance.
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Rimane CH-DD, arriva TWINT Direct Debit 

Sicurezza di pianificazione oggi, nuove prospet-
tive per domani: mentre CH-DD rimane disponi-
bile, PostFinance lavora all’introduzione di 
TWINT Direct Debit per i pagamenti ricorrenti.  
Gli emittenti di fatture e la clientela privata  
possono così contare su una base affidabile e, 
al contempo, guardare alle future evoluzioni  
nel settore dei pagamenti. 

SIX ha deciso di sopprimere l’attuale sistema di addebito diretto 
LSV+/BDD delle banche svizzere dal 30 settembre 2028. Per la 
clientela di PostFinance per ora non cambia nulla, in quanto  
l’addebito diretto CH-DD rimane nell’offerta e non è stato ancora 
definito un termine. Continueranno a essere accettate anche  
le nuove adesioni a CH-DD. Con CH-DD, gli emittenti di fatture  
disporranno anche in futuro di un sistema di addebito diretto 
consolidato per i crediti in franchi svizzeri e in euro, basato su 
formati ISO 20022 standardizzati.

TWINT Direct Debit come soluzione aggiuntiva 
PostFinance continua a sviluppare la propria offerta nell’ambito 
dei pagamenti ricorrenti. Per la clientela privata e gli emittenti  
di fatture, in futuro PostFinance punterà su TWINT Direct Debit 
come soluzione B2C complementare. L’obiettivo è raggiungere 
oltre 6 milioni di utenti TWINT. L’introduzione di TWINT Direct  
Debit è prevista per la seconda metà del 2027. In qualità di  
partner di PostFinance, i fornitori di software beneficeranno di 
un collegamento tramite canali affidabili e formati standardizzati 
senza dover creare processi completamente nuovi per la trasmis- 
sione e l’elaborazione. 

Già oggi TWINT è ampiamente diffuso tra la popolazione svizze-
ra ed è utilizzato regolarmente per i pagamenti digitali. TWINT 
Direct Debit offre un’ulteriore possibilità per effettuare pagamenti 
ricorrenti in modo semplice e pratico. Per PostFinance si tratta  
di un approccio promettente per rispondere alle nuove esigenze 
della clientela nel traffico dei pagamenti digitali. I metodi di  
pagamento vengono sviluppati con un’attenzione costante ai 
vantaggi per la clientela, all’evoluzione del mercato e alla capa-
cità di rispondere alle esigenze future.

L’invio di fatture per posta è ancora molto diffuso 
in Svizzera. Poiché Paper Bill utilizza lo stesso 
collegamento a PostFinance già in uso,  
il passaggio alle soluzioni di fatturazione  
digitali è molto semplice.

Con Paper Bill, le aziende utilizzano per le fatture la stessa inter-
faccia delle soluzioni digitali eBill e e-fattura B2B. Ciò consente 
di esternalizzare in modo efficiente stampa e spedizione, oltre 
ad automatizzare la gestione ritorni.

Per i produttori di software l’integrazione è molto semplice:  
devono solamente implementare alcuni campi aggiuntivi nell’XML 
della fattura; la soluzione viene gestita tramite un sistema di  
indirizzamento fisso (Payer-ID/Recipient-ID). Se il produttore  
supporta l’interfaccia con PostFinance, la clientela finale deve 
solo registrarsi per l’utilizzo di Paper Bill ed eseguire alcuni test  
di stampa e spedizione.

Per la clientela, il collegamento unico riduce costi e complessità 
semplificando le attività amministrative. Il confronto automatico 
dei dati con destinatarie e destinatari eBill e B2B consente un 
passaggio alla fatturazione digitale semplice e senza interruzioni. 
È inoltre possibile trasmettere in modo strutturato, tramite  
un protocollo, le modifiche di indirizzo di chi riceve le fatture  
ed elaborarle direttamente nel sistema ERP. Dato che di norma  
i traslochi vengono segnalati alla Posta, i dati della clientela  
rimangono aggiornati, la loro qualità migliora e l’onere ammini-
strativo per la gestione degli indirizzi si riduce.

In caso di domande o interesse per un’implementazione, potete 
scrivere all’indirizzo billing-solutions@postfinance.ch.

Paper Bill: inviare fatture e digitalizzarle in tutta semplicità

Sviluppo di Billing Solutions: modernizzazione dell’infrastruttura

La modernizzazione della nostra piatta-
forma di billing procede secondo  
i piani. Con questa evoluzione creiamo 
la base per una soluzione orientata  
al futuro, stabile e performante.  

Per la nostra clientela con e-fattura  
e i nostri fornitori di software, continuità 
e affidabilità rivestono un ruolo centrale: 
interfacce, funzionalità, formati e canali 
di trasmissione esistenti possono 

continuare a essere utilizzati come di 
consueto. Il passaggio è previsto per la 
primavera 2027. Ulteriori informazioni 
saranno fornite a tempo debito.
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Calendario delle release 2026/2027

Ogni anno PostFinance esegue quattro 
release software (RE = unità di release), 
durante le quali vengono disattivati  
i sistemi centrali e periferici e si aggior-
na il software. Le date cadono sempre 
durante un fine settimana. 

Dal venerdì alla domenica sera non 
sarà possibile trasmettere, consultare 
né elaborare dati. Per i prossimi dodici 
mesi sono previste le seguenti date: 

 • RE 26D: 7/8 novembre 2026
 • RE 27A: 13/14 febbraio 2027
 • RE 27B: 8/9 maggio 2027
 • RE 27C: 14/15 agosto 2027

In caso di domande sulla release, potete 
contattarci scrivendo all’indirizzo:
software-info@postfinance.ch

Qualità degli indirizzi nell’onboarding:  
considerare per tempo l’aumento dei requisiti

La qualità degli indirizzi è importante già  
nell’onboarding. Indirizzi errati, incompleti o tali 
da rendere gli invii non recapitabili causano  
laboriose attività di correzione, invii di ritorno, 
maggiori attività di supporto e interruzioni  
mediali nei processi a valle.

Soprattutto nel settore finanziario, la qualità degli indirizzi sta  
assumendo un’importanza sempre maggiore. Con le modifiche 
previste alla Circolare FINMA sull’identificazione video e online, 
in futuro la verifica del domicilio sarà disciplinata in modo più 
stringente. Per banche, assicurazioni e altri fornitori di servizi  
finanziari sarà ancora più importante poter contare su indirizzi 
corretti e verificabili.

Un modo efficace per garantire la qualità dei dati è integrare  
la verifica degli indirizzi nei processi di onboarding digitali.  
Tramite l’API della Posta per la verifica degli indirizzi è possibile 
convalidare automaticamente gli indirizzi già durante l’immissione. 
Si può così verificare che un indirizzo sia strutturato corretta-
mente, registrato in modo completo e identificabile in modo  
inequivocabile. In tal modo, i dati errati o incompleti possono  
essere subito riconosciuti e corretti prima di essere acquisiti.

È inoltre possibile integrare l’Assistente indirizzi che, mediante  
un sistema di autocompletamento basato su dati di riferimento 
aggiornati della Posta, supporta le e gli utenti già durante l’inseri-
mento. Ciò consente di ridurre gli errori di immissione e semplifi-
care la registrazione. La verifica avviene a livello di edificio e può 
essere perfettamente integrata nei flussi di onboarding esistenti.

I fornitori di piattaforme di onboarding, CRM, core banking  
o assicurative possono così offrire alla propria clientela  
una funzionalità aggiuntiva a supporto di qualità e compliance. 
Allo stesso tempo, gli istituti finanziari beneficiano di una  
maggiore qualità dei dati già all’avvio della relazione cliente,  
di meno correzioni manuali e di processi più efficienti lungo  
l’intero ciclo di vita della relazione cliente.

Chi garantisce la qualità degli indirizzi crea la base per  
una comunicazione clienti affidabile, processi aziendali stabili  
e una qualità dei dati sostenibile fin dall’inizio.

La Verifica degli indirizzi e l’Assistente indirizzi della Posta posso-
no essere integrati direttamente nelle soluzioni di onboarding e 
registrazione esistenti con interfacce standardizzate. Per ulteriori 
informazioni potete rivolgervi al Centro di competenza Indirizzi 
della Posta all’indirizzo gestione-indirizzi@posta.ch  
o al numero +41 58 386 67 67.
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Armonizzazione del traffico dei pagamenti e della piazza finanziaria svizzera

postfinance.ch/sepa Informazioni sui pagamenti in EUR nell’area SEPA

www.iso-payments.ch Raccomandazioni sullo scambio di dati tra istituto finanziario e cliente

Informazioni sui prodotti

postfinance.ch/ip Informazioni sui pagamenti istantanei

postfinance.ch/e-commerce Descrizione del servizio Soluzioni di pagamento per shop online

postfinance.ch/billing-solutions Descrizione del servizio Billing Solutions

postfinance.ch/qrf Descrizione del servizio QR-fattura

postfinance.ch/giro-international Descrizione del servizio di pagamento per l’estero

Disposizioni TIP Disposizioni speciali nel traffico internazionale dei pagamenti

postfinance.ch/manuali Manuali disponibili per il download

Test e controlli

https://isotest.postfinance.ch

Piattaforma per test end-to-end dei formati ISO 20022 (pain.001, pain.002, pain.008, 
camt.053, camt.054). Caricamento e validazione di QR-fatture, generatore QR  
e convertitore camt.054/CSV QRF. I dati sono analizzati automaticamente e viene 
stilato un rendiconto dei risultati. Adatta a produttori di software e clienti  
(non necessita del collegamento a e-finance).

https://postfinance.ch/test Trasmettere file programmati OPAE/Debit Direct per test incl. download di file di  
riferimento. È possibile utilizzare gli elementi di login produttivi propri di e-finance.

postfinance.ch/browsercheck Browser check

postfinance.ch/sistemi-operativi-e-browser Sistemi operativi

Link Sistemi operativi mobili e browser

Newsletter «Novità da PostFinance per produttori e rivenditori di software»

postfinance.ch/software-info Archivio delle ultime pubblicazioni e iscrizione alla newsletter

Link importanti per produttori e rivenditori di software

Siamo a vostra disposizione
In caso di domande specifiche su software, prodotti, servizi e interfacce elettroniche potete rivolgervi al team  
«Software Partners & Services».

Christoph Schenker
Manager partner 
Software Partners & Services

Marco Schertenleib
Manager partner 
Software Partners & Services

Contattateci via e-mail all’indirizzo software-info@postfinance.ch e vi risponderemo il prima possibile.

Colophon
«Novità da PostFinance per  
produttori e rivenditori di software»,  
edizione ottobre 2026.

In caso di domande, richieste o suggerimenti  
inviateci un’e-mail a software-info@postfinance.ch.  
Ulteriori informazioni sono disponibili  
sul sito postfinance.ch/software-info.
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https://www.postfinance.ch/it/imprese/prodotti/traffico-dei-pagamenti/effettuare-pagamenti/pagamento-per-estero/sepa.html
https://www.six-group.com/en/products-services/banking-services/payment-standardization/standards/iso-20022.html
https://www.postfinance.ch/it/imprese/prodotti/traffico-dei-pagamenti/ricevere-pagamenti/ricevere-pagamenti-istantanei.html
https://www.postfinance.ch/it/imprese/prodotti/incassare/online.html
https://www.postfinance.ch/it/imprese/prodotti/fatture/e-fattura-ebill.html
https://www.postfinance.ch/it/imprese/prodotti/fatture/qr-fattura.html
https://www.postfinance.ch/it/imprese/prodotti/traffico-dei-pagamenti/effettuare-pagamenti/pagamento-per-estero.html
https://www.postfinance.ch/it/assistenza/pagamenti/paesi-iban.html
https://www.postfinance.ch/it/assistenza/documenti/gestire-documenti.html
https://isotest.postfinance.ch/corporates/?locale=en
https://www.postfinance.ch/ap/ba/ob/html/finance/home?login&p_test=1&p_spr_cd=3
https://www.postfinance.ch/it/assistenza/login-impostazioni/login-sicurezza/sempre-sicuro/browsercheck.html#/
https://www.postfinance.ch/it/assistenza/login-impostazioni/login-sicurezza/sistemi-operativi-browser.html
https://www.postfinance.ch/it/assistenza/login-impostazioni/login-sicurezza/sistemi-operativi-browser-mobili.html
https://www.postfinance.ch/it/assistenza/partner/produttori-rivenditori.html
https://www.postfinance.ch/it/assistenza/partner/produttori-rivenditori.html



