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Si l’introduction des paiements instantanés  
a bouleversé la vitesse du trafic des paiements,  
le véritable potentiel de ces paiements ne se révèle 
que lorsque, en plus du crédit immédiat des fonds, 
les informations de paiement sont elles aussi  
disponibles en temps réel pour le bénéficiaire.

De nombreux processus commerciaux ont aujourd’hui un point 
commun: un temps précieux s’écoule entre la réception du paie-
ment et son traitement dans le logiciel de gestion des débiteurs. 
Bien que les clientes et les clients aient déjà payé, l’information 
correspondante n’est souvent disponible qu’avec la notification 
suivante ou après le traitement des extraits de compte ou de la 
notification détaillée (camt.054). Cette situation peut entraîner 
des retards dans le cash management, l’activation de presta-
tions ou les processus opérationnels. C’est précisément là que 
réside l’intérêt de la notification instantanée.

Extension en temps réel de la QR-facture
PostFinance travaille actuellement à l’ajout d’une nouvelle  
extension en temps réel à la QR-facture. La QR-facture telle 
qu’elle a fait ses preuves reste la base. À l’avenir, les paiements 
instantanés seront couplés avec une notification en temps réel, 
permettant aux solutions logicielles de réagir immédiatement 
aux paiements entrants.

Suite à la page 2

Notification instantanée: du paiement au déclenchement 
immédiat du processus commercial

Chères lectrices, chers lecteurs,

Nous avons à nouveau le plaisir de vous présenter des nouveautés 
en matière de solutions de paiement et de facture électronique.
Dans ce numéro de la newsletter, vous découvrirez entre autres  
les avantages des notifications instantanées et le fonctionnement 
de TWINT Direct Debit. Dans la rubrique «Divers», nous abordons 
plus en détail la qualité des adresses lors du processus 
d’onboarding. 

Si vous avez des questions sur des thèmes spécifiques aux logiciels, 
il vous suffit d’envoyer un e-mail à software-info@postfinance.ch. 
Nous vous conseillons et vous aidons volontiers.

L’équipe Software Partners & Services vous souhaite une bonne 
lecture.

Marianne Wyss
Responsable Shared Services, Payment Journeys

Actualités de PostFinance 
pour les éditeurs et les distributeurs de logiciels
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Le principe est simple:
Paiement → Paiement instantané → Notification instantanée → 
Processus consécutif automatique

Au lieu d’attendre le prochain extrait de compte ou la prochaine 
notification par lot, un processus commercial peut être déclen-
ché dès la réception du paiement instantané. Il en résulte  
une nouvelle forme d’automatisation des processus qui va bien 
au-delà de la simple comptabilisation d’un paiement dans la 
comptabilité débiteurs.

Des événements plutôt que des fichiers
Au cœur de cette vision se trouve la mise à disposition des  
événements de paiement via une API. À l’avenir, les solutions  
logicielles pourront s’abonner à ces événements en temps réel. 
Les événements pertinents seront automatiquement transmis 
aux systèmes connectés au moyen d’abonnements et de 
webhooks.

Cette approche offre de nouvelles possibilités d’intégration pour 
les éditeurs de logiciels. Au lieu de récupérer périodiquement des 
fichiers ou de surveiller les mouvements sur le compte, les appli-
cations peuvent travailler en fonction des événements et réagir 
immédiatement à une inscription au crédit confirmée. L’intégra-
tion s’en trouve simplifiée et les processus gagnent en rapidité.

De nouvelles possibilités pour les modèles commerciaux  
numériques
La combinaison de la QR-facture, du paiement instantané  
et de la notification instantanée ouvre la voie à de nombreux 
nouveaux cas d’application.

Assurances: dès réception du paiement, les polices, les modifi-
cations de contrat ou les prestations complémentaires peuvent 
être activées automatiquement. Les processus en aval peuvent 
également être déclenchés directement.

E-commerce: les commandes peuvent être validées dès que  
le paiement est confirmé, ce qui permet de lancer les processus 
de conditionnement ou de livrer immédiatement les produits 
numériques.

Facturation et services d’abonnement: les prestations  
récurrentes peuvent être activées ou prolongées automatique-
ment dès que le paiement a été effectué.

Services et plateformes numériques: les droits d’accès,  
les comptes utilisateurs ou les limites de transaction peuvent 
être adaptés en temps réel sans dépendre d’interventions  
manuelles ou de processus de traitement par lots.

Du concept à la réalité
La notification instantanée n’est pas qu’un concept théorique. 
PostFinance a déjà pu réaliser des tests couronnés de succès 
sur le terrain et recueille actuellement de précieuses expériences 
pour le développement de la solution. Parallèlement, PostFinance 
développe une offre évolutive destinée à une sélection de clientes 
et de clients, avec un objectif de développement à l’horizon 2027.

Ainsi, les paiements instantanés entrants pourront à l’avenir être 
notifiés en temps réel et 24 heures sur 24 via une interface API. 
L’objectif est d’intégrer les paiements instantanés directement 
dans les processus commerciaux, indépendamment des proces-
sus comptables classiques. 

Notification instantanée: participez à son développement
Quels processus automatiseriez-vous si un paiement confirmé 
était disponible en quelques secondes en tant qu’événement 
dans votre logiciel?

Nous souhaitons concevoir le développement de la notification 
instantanée en collaboration avec nos partenaires logiciels et 
vous invitons à nous soumettre des cas d’application concrets, 
des exigences et des idées. Les cas d’application dans lesquels 
les informations en temps réel permettent de créer de nouvelles 
expériences clients, d’optimiser des processus ou de développer 
des modèles commerciaux innovants sont particulièrement 
intéressants.

Vous souhaitez échanger avec nous ou participer à un éventuel 
projet pilote? Contactez-nous à l’adresse 
software-info@postfinance.ch. 
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Les paiements urgents sont aujourd’hui un élément 
important de nombreux processus commerciaux 
numériques. Si l’accent était auparavant mis  
sur l’exécution rapide d’un paiement, des facteurs  
supplémentaires comme la disponibilité, l’auto-
matisation et l’intégration dans des solutions  
logicielles gagnent aujourd’hui en importance.

Avec le paiement le jour même, le paiement express et l’Instant 
Payout ou paiement instantané, PostFinance propose trois  
solutions qui répondent à différentes exigences en termes de  
rapidité, d’automatisation et de disponibilité et qui peuvent être 
utilisées de manière ciblée en fonction du cas d’application.  
Pour les éditeurs de logiciels, la question se pose souvent de  
savoir quelle solution est adaptée à quel but et comment elle 
peut être intégrée techniquement dans leurs propres processus. 
L’aperçu suivant montre les principales différences.

La solution adaptée à chaque degré d’urgence

La solution adaptée à chaque cas d’application

Critère Paiement le jour même Paiement express Instant Payout

Rapidité Exécution le jour même Traitement accéléré Crédit du compte en quelques 
secondes

Montant Faible à élevé Faible à élevé CHF 20’000.– max.

Devises Toutes Toutes CHF

Disponibilité
Jours ouvrables (transmission 
et validation de l’ordre au plus 
tard à 11h59)

Jours ouvrables (transmission de 
l’ordre en CHF jusqu’à 16h00 pour 
une inscription au crédit sur un 
compte bancaire, jusqu’à 18h00 
pour une inscription au crédit sur un 
compte PostFinance; transmission 
de l’ordre en devise étrangère 
jusqu’à 13h00 pour l’inscription au 
crédit sur un compte PostFinance 
ou compte bancaire)

24 heures sur 24, 7 jours sur 7, 
365 jours sur 365

Intégration technique pain.001 pain.001 avec InstructionPriority = 
HIGH Merchant API

Cas d’application  
typiques

Paiements de salaires,  
paiements en nombre,  
paiements groupés

Virements urgents,  
cash management

Prestations d’assurance,  
paiements de gains, cashback, 
modèles de plateforme

Prix Gratuit CHF 5.– par transaction

Jusqu’à 10’000 transactions par 
an: CHF 1.90 par transaction
De 10’001 à 100’000 trans- 
actions par an: CHF 1.50 par 
transaction
À partir de 100’001 transactions 
par an: prix sur demande

Paiement le jour même: la solution efficace pour les paiements 
effectués le jour même
Un paiement le jour même est particulièrement adapté aux cas 
commerciaux pour lesquels une exécution le jour même suffit.  
La mise en œuvre technique s’effectue via les fichiers pain.001 
existants. Pour le traitement le jour même, la date d’exécution 
doit correspondre au jour même dans le champ  
<ReqdExctnDt>2026-10-30</ReqdExctnDt> et l’ordre  
de paiement doit être transmis à PostFinance et validé  
les jours ouvrables au plus tard à 11h59.

Pour les éditeurs de logiciels, cette solution présente l’avantage 
de ne nécessiter aucune interface ou intégration supplémen-
taires. Les processus de paiement existants peuvent être utilisés 
pour les paiements le jour même, moyennant quelques petites 
adaptations. Le paiement le jour même est une solution simple et 
fiable, en particulier pour les salaires ou les volumes de paie-
ment importants. 

Suite à la page 4
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Paiement express: lorsque le temps est un facteur critique
Le paiement express est disponible pour les paiements plus  
urgents. Sa base technique repose également sur le format 
pain.001. Pour qu’un paiement soit traité en tant que paiement 
express, sa priorité doit être définie sur HIGH dans l’ordre de 
paiement.

Pour les éditeurs de logiciels, la mise en œuvre est également 
simple, car les processus pain.001 existants peuvent continuer  
à être utilisés. La priorisation s’effectue via l’élément:

<PmtTpInf>
    <InstrPrty>HIGH</InstrPrty>
</PmtTpInf>

Si cette priorité est définie, le paiement peut être traité en tant 
que paiement express. Les paiements urgents peuvent ainsi être 
intégrés dans les solutions ERP, de trésorerie ou de gestion des 
paiements existantes avec un minimum d’adaptations. 

Le paiement express est particulièrement adapté aux virements 
urgents pendant les heures de bureau, par exemple dans le 
cadre du cash management, de la gestion des recouvrements 
ou de paiements urgents de fournisseurs. La solution est depuis 
de nombreuses années établie comme un standard éprouvé 
pour les paiements accélérés.

Instant Payout: des paiements en temps réel pour de nouveaux 
modèles commerciaux
L’Instant Payout (que PostFinance a évoqué dans sa newsletter 
de décembre 2024) représente la dernière évolution en matière 
de paiements rapides. Contrairement aux paiements le jour 
même et aux paiements express, le paiement n’est pas effectué 
via un fichier pain.001, mais via une connexion basée sur  
une interface API. Les clients commerciaux peuvent déclencher 
des paiements instantanés isolés de manière automatisée via 
Merchant API. L’inscription au crédit est effectuée en quelques 
secondes sur des comptes bancaires suisses, qu’il s’agisse d’un 
compte auprès de PostFinance ou d’une autre banque suisse.  
En outre, l’Instant Payout est disponible 24 heures sur 24,  
365 jours sur 365. 

Cela ouvre de nouvelles possibilités pour les éditeurs de logiciels. 
Les paiements en temps réel peuvent être intégrés directement 
dans les processus numériques et déclenchés immédiatement 
par des événements dans le logiciel. Parmi les cas d’utilisation 
typiques figurent notamment les versements d’indemnités  
d’assurance, les paiements de gains, les remboursements dans 
le secteur de la santé, les programmes de cashback ou encore 
les solutions de plateforme. Les entreprises profitent de proces-
sus automatisés, tandis que les clientes et les clients finaux  
bénéficient d’une inscription immédiate au crédit et donc d’un 
meilleur service. 

Grâce à sa grande disponibilité et à son intégration API fluide, 
l’Instant Payout ouvre de nouveaux cas d’application et modèles 
commerciaux pour les solutions logicielles dans lesquels la rapi-
dité et l’expérience client jouent un rôle décisif. 

Du paiement le jour même au paiement en temps réel
Le passage du paiement le jour même au paiement express,  
puis à l’Instant Payout, illustre l’évolution des exigences en  
matière de trafic des paiements. Alors que le paiement le jour 
même et le paiement express restent des solutions éprouvées 
pour le traitement des paiements urgents, l’Instant Payout,  
avec son traitement en temps réel et son intégration API, ouvre 
de nouvelles possibilités pour la numérisation des processus 
commerciaux. 

Aujourd’hui, il existe une solution adaptée à chaque besoin,  
en fonction de l’urgence, du processus commercial et du degré 
d’intégration: du traitement fiable de gros volumes de paiements 
aux paiements en temps réel en quelques secondes, en passant 
par les paiements isolés prioritaires. 

Vous trouverez des informations complémentaires sur les diffé-
rentes solutions ainsi que les prix actuels sur postfinance.ch/ip. 
L’équipe Software Partners & Services se tient volontiers à votre 
disposition à l’adresse software-info@postfinance.ch pour 
toute question sur les possibilités d’intégration ou les cas d’appli-
cation concrets.
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Arrêt du système euroSIC: adaptations du trafic des paiements

L’année dernière, SIX a annoncé l’arrêt du  
système euroSIC pour fin 2027.  
Cette décision entraîne des adaptations  
pour les QR-factures et les messages  
client-banque pour les virements.

QR-facture
Les Implementation Guidelines suisses pour QR-facture (version 
2.4) publiées en février 2026 n’entraînent aucune adaptation 
technique. Toute personne qui établit d’ores et déjà une  
QR-facture en francs suisses conformément aux Implementation 
Guidelines suisses pour QR-facture version 2.3 (adresse structu-
rée et jeu de caractères valide) n’a rien à modifier. 

Pour les émetteurs de factures qui facturent en euros, une adap-
tation de la solution utilisée peut s’avérer nécessaire en fonction 
de la situation initiale. Seules les catégories suivantes sont auto-
risées pour les QR-factures en euros:
 • IBAN avec Creditor Reference selon ISO-11649 (SCOR)
 • IBAN avec communications non structurées

La catégorie QR-IBAN avec référence QR ne doit plus être utili-
sée. Il est recommandé de procéder à cette adaptation le plus 
rapidement possible. À partir de novembre 2027 au plus tard,  
les QR-factures en euros avec QR-IBAN et référence QR ne  
seront plus traitées. 

Messages client-banque pour les virements (pain.001)
Il n’y a pas de modification pour l’instant. Seules quelques indi-
cations dans les Implementation Guidelines actuelles (version 
2.3) indiquent où des adaptations sont attendues en raison  
de l’arrêt du système euroSIC. Les détails seront visibles dans  
les Implementation Guidelines qui paraîtront en février 2027.

Devise Informations
sur le compte

Type
de paiement

Niveau
de service

CHF IBAN/QR-IBAN 
(CH/LI)

D  
(DOMESTIC)

Ne doit être 
SEPA

EUR IBAN
(espace SEPA)

S 
(SEPA) SEPA

EUR ou 
autres 
devises

IBAN ou compte 
propriétaire

X  
(CROSS-
BORDER)

Ne doit être 
SEPA
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Élargissement de l’offre de devises étrangères de  
PostFinance dans le cadre des paiements internationaux 

Dans le cadre de ses prestations et du trafic international des 
paiements, PostFinance propose des options complètes pour  
les paiements internationaux. L’offre de devises étrangères est 
développée et étendue en continu. Au 1er septembre 2026,  
les devises suivantes ont été ajoutées:

 • 	Dirham des Émirats arabes unis (AED)
 • 	Dollar bahaméen (BSD)
 • 	Escudo cap-verdien (CVE)
 • 	Gourde (HTG)
 • 	Ariary malgache (MGA)
 • 	Tugrik (MNT)
 • 	Peso mexicain (MXN)
 • 	Cordoba d’or nicaraguayen (NIO)
 • 	Dinar serbe (RSD)
 • Franc rwandais (RWF)

Bon à savoir: 
 • 	Les nouvelles devises peuvent être utilisées uniquement pour 

des paiements vers leur pays d’origine (p. ex. du Dirham des 
Émirats arabes unis (AED) vers les Émirats arabes unis).

 • 	Les délais de dépôt pour toutes les monnaies peuvent être 
consultés à tout moment sur la page prévue à cet effet.

 • Pour utiliser l’option de frais, il faut consulter la liste SFI. 
 
L’offre de devises étrangères est constamment étendue. Afin que 
les logiciels puissent être eux aussi adaptés de manière dyna-
mique, PostFinance met à la disposition des éditeurs de logiciels 
une liste SFI, mise à jour quotidiennement après minuit. Il s’agit 
d’un fichier plat qui contient toutes les configurations autorisées 
de compte de débit, monnaie, pays et option de frais.  

Les éditeurs de logiciels peuvent utiliser ou actualiser cette liste 
dans leurs programmes afin de vérifier ou de contrôler la plausi-
bilité de la combinaison possible avant la création du paiement 
international (pain.001).

Veuillez noter que l’URL de la liste SFI est inchangée depuis des 
années. PostFinance recommande néanmoins de la rendre 
adaptable dans le logiciel client. Pour toute question, veuillez 
vous adresser à software-info@postfinance.ch. 

Changement dans les méthodes de login dans e-finance 

Depuis des années, PostFinance propose à sa 
clientèle trois méthodes de login: login avec  
la PostFinance App (push Fido), login avec  
PostFinance ID (lecteur de carte avec NIP) et  
login avec Mobile ID (certificat sur la carte SIM). 
Les trois méthodes de login sont également  
intégrées dans l’interface e-finance et sont utili-
sables en parallèle avec les logins web. 

PostFinance a constaté que l’utilisation de Mobile ID perd  
massivement en importance. Bien que la date de fin définitive  
de l’abandon du login Mobile ID ne soit pas encore connue,  
les utilisatrices et utilisateurs doivent être informés à temps  
de la migration vers le login via l’application. 

Les méthodes de login suivantes sont recommandées  
(web et logiciel):
 • Login via la PostFinance App (push Fido) → variante privilégiée 

pour les clientes et les clients avec téléphone mobile
 • 	Login avec PostFinance ID (lecteur de carte avec NIP ou  

procédure Challenge Response)

Les éditeurs de logiciels concernés avec l’interface e-finance  
intégrée ont été contactés directement. La nouvelle interface 
«Up- and Download E-Finance V12» (sans Mobile ID) leur a été 
distribuée en vue de son déploiement. 

En cas de questions sur l’interface, veuillez vous adresser à 
software-info@postfinance.ch. 

En cas d’incertitudes concernant les procédures de login  
disponibles, vos clientes et vos clients peuvent s’adresser soit  
à leur personne de contact soit à leur conseillère ou à leur 
conseiller à la clientèle chez PostFinance.
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Maintien de CH-DD, introduction de TWINT Direct Debit 

La sécurité de planification aujourd’hui et  
de nouvelles perspectives pour demain:  
CH-DD reste disponible, tandis que PostFinance 
travaille à l’introduction de TWINT Direct Debit 
pour les paiements récurrents. Les émetteurs  
de factures et la clientèle privée disposent ainsi 
d’une base fiable et d’une perspective sur  
les évolutions futures dans le domaine des  
paiements. 

SIX a décidé de supprimer le système de recouvrement direct 
LSV+/BDD des banques suisses au 30 septembre 2028.  
Pour l’instant, rien ne change pour la clientèle de PostFinance, 
car le prélèvement CH-DD reste dans l’offre et aucune date de 
fin du système n’a été fixée. Les nouvelles inscriptions CH-DD 
continueront également d’être acceptées. Avec CH-DD, l’émet-
teur de factures disposera à l’avenir également d’un système de 
recouvrement direct établi pour les créances en francs suisses  
et en euros sur la base des formats standardisés ISO 20022.

TWINT Direct Debit comme solution supplémentaire
PostFinance poursuit le développement de son offre dans le  
domaine des paiements récurrents. Pour la clientèle privée et les 
émetteurs de factures, PostFinance misera à l’avenir sur TWINT 
Direct Debit comme solution B2C complémentaire. L’objectif est 
d’atteindre plus de 6 millions d’utilisatrices et utilisateurs de TWINT. 
L’introduction de TWINT Direct Debit est prévue au second semes- 
tre 2027. Les fournisseurs de logiciels en leur qualité de parte-
naires de PostFinance profitent d’une connexion via des canaux 
familiers et des formats standardisés. Ils peuvent ainsi proposer 
TWINT Direct Debit à leur clientèle sans devoir mettre en place 
de tout nouveaux processus pour la livraison et le traitement. 

TWINT est déjà bien établie auprès d’une grande partie de  
la population suisse et est régulièrement utilisée pour les paie-
ments numériques. TWINT Direct Debit offre une possibilité  
supplémentaire d’effectuer des paiements récurrents de manière 
simple et pratique. PostFinance y voit une approche prometteuse 
pour répondre aux nouveaux besoins de la clientèle dans le  
domaine du trafic numérique des paiements. Le développement 
des méthodes de paiement s’effectue systématiquement en 
fonction de l’utilité pour la clientèle, de l’évolution du marché et 
des perspectives d’avenir.

L’envoi de factures papier par courrier reste  
très répandu en Suisse. Étant donné que Paper 
Bill utilise la même connexion à PostFinance,  
le passage aux solutions de facturation numé-
riques est très simple.

Avec Paper Bill, les entreprises utilisent pour leurs factures papier 
la même interface que pour les solutions de facturation numé-
riques eBill et e-facture B2B. Elles peuvent ainsi externaliser  
efficacement l’impression et l’expédition des factures et auto-
matiser la gestion des retours.

L’intégration est particulièrement simple pour les éditeurs de  
logiciels. Il leur suffit pour Paper Bill d’intégrer quelques champs 
supplémentaires dans le fichier XML de la facture, la solution 
étant pilotée via un adressage fixe (Payer-ID/Recipient-ID).  
Si l’éditeur de logiciels prend en charge l’interface avec  
PostFinance, les clientes et les clients finaux n’ont plus qu’à  
s’inscrire pour utiliser Paper Bill et à effectuer quelques tests 
d’impression et d’expédition.

Pour les clientes et les clients, la connexion uniforme réduit les 
coûts et la complexité, allège la charge administrative et permet 
une transition simple et fluide vers l’envoi numérique de factures 
grâce à l’harmonisation automatisée des données avec les des-
tinataires eBill et B2B. Le fait que les changements d’adresse  
des destinataires de factures puissent être signalés de manière 
structurée via un protocole et traités directement dans le système 
ERP constitue un autre avantage. Dans la mesure où les déména-
gements sont généralement signalés à la Poste, les données 
clients restent actuelles, la qualité des données est améliorée et 
la charge administrative liée au traitement d’adresses est réduite.

Si vous avez des questions ou présentez un intérêt pour  
un déploiement, veuillez nous contacter à l’adresse  
billing-solutions@postfinance.ch.

Paper Bill: envoyer efficacement des factures papier  
et les numériser en toute simplicité

Développement de Billing Solutions: modernisation de l’infrastructure

La modernisation de notre plateforme 
de facturation progresse comme prévu. 
Avec ce développement, nous posons 
les bases d’une solution d’avenir, stable 
et performante. Nous tenons à garantir 

la continuité et la fiabilité de l’infrastruc-  
ture à notre clientèle e-facture et à nos 
partenaires logiciels: les interfaces, 
fonctionnalités, formats et canaux de 
transmission existants peuvent 

continuer à être utilisés comme  
d’habitude. La migration est prévue  
au printemps 2027. Vous recevrez  
de plus amples informations en temps 
voulu.
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Dates des releases 2026-2027

PostFinance effectue quatre mises  
à jour logicielles par an (RE = unité de 
release). Les systèmes centraux  
et environnants sont alors arrêtés et  
le logiciel est mis à jour. Ces releases 
ont lieu le week-end.

Il n’est donc pas possible de livrer,  
d’obtenir ou de traiter des données  
du vendredi soir au dimanche soir.  
Quatre dates sont prévues au cours  
des 12 prochains mois:

 • RE 26D: 7–8 novembre 2026
 • RE 27A: 13–14 février 2027
 • RE 27B: 8–9 mai 2027
 • RE 27C: 14–15 août 2027

En cas de questions sur le release,  
écrivez-nous à:
software-info@postfinance.ch

Qualité des adresses lors du processus d’onboarding:  
intégrer en amont les exigences croissantes

La qualité des données clients commence dès  
le processus d’onboarding. Si des adresses  
erronées, incomplètes ou non distribuables sont 
reprises dans les systèmes lors de la saisie,  
cela entraîne des post-traitements fastidieux,  
des retours, des charges de support supplémen-
taires et des ruptures de médias dans les  
processus en aval.

La qualité des adresses devient de plus en plus importante,  
en particulier dans le secteur financier. Dans le cadre des adap-
tations prévues de la Circulaire FINMA «Identification par vidéo 
et en ligne», la vérification du domicile sera réglementée de  
manière plus contraignante à l’avenir. Il devient encore plus  
important pour les banques, assurances et autres prestataires 
de services financiers de disposer d’adresses clients correctes 
et vérifiables.

Un moyen efficace de garantir la qualité des données consiste  
à intégrer le contrôle d’adresses directement dans les processus 
d’onboarding numériques. L’API Contrôle d’adresses de la Poste 
permet de valider automatiquement les adresses dès leur saisie. 
Il s’agit de vérifier si une adresse est correctement structurée,  
entièrement saisie et distribuable sans risque d’erreur. Les don-
nées erronées ou incomplètes peuvent ainsi être identifiées et 
corrigées immédiatement avant d’être reprises dans les applica-
tions spécialisées.

L’Assistant adresses peut être intégré en complément. Il assiste 
les utilisatrices et les utilisateurs dès la saisie au moyen de l’ajout 
automatique basé sur les données de référence actuelles de la 
Poste. Cela permet de réduire les saisies erronées et de simpli-
fier la saisie. La vérification s’effectue au niveau du bâtiment  
et peut être intégrée sans interruption dans les processus d’on-
boarding existants.

Les fournisseurs de plateformes d’onboarding, de CRM, de sys-
tèmes bancaires centraux ou d’assurance ont ainsi la possibilité 
de mettre à la disposition de leur clientèle un module supplé-
mentaire de qualité et de compliance. Quant aux établissements 
financiers, ils profitent d’une meilleure qualité des données dès 
le départ, doivent effectuer moins de corrections manuelles et 
disposent de processus plus efficaces tout au long du cycle de 
vie de la clientèle.

En garantissant la qualité des adresses dès le point d’entrée,  
on crée la base d’une communication fiable avec la clientèle,  
de processus commerciaux stables et d’une qualité des données 
durable, bien avant l’envoi de la première correspondance.

Le Contrôle d’adresses et l’Assistant adresses de la Poste peuvent 
être intégrés directement dans les solutions d’onboarding et  
de saisie existantes via des interfaces standardisées.  
Vous obtiendrez de plus amples informations auprès du Centre 
de compétences Adresses de la Poste par téléphone au  
+41 58 386 67 67 ou sur gestion-des-adresses@poste.ch.
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Harmonisation du trafic des paiements et place financière suisse

postfinance.ch/sepa Informations relatives aux paiements en euros dans l’espace SEPA

www.iso-payments.ch Recommandations sur l’échange de données entre l’établissement financier et le client

Informations sur les produits

postfinance.ch/ip Informations relatives aux paiements instantanés

postfinance.ch/e-commerce Description de la prestation Solutions de paiement pour boutiques en ligne

postfinance.ch/billing-solutions Description de la prestation Billing Solutions

postfinance.ch/fqr Description de la prestation QR-facture

postfinance.ch/giro-international Description de la prestation Paiement international

Dispositions SFI Conditions particulières pour les paiements internationaux

postfinance.ch/manuels Téléchargement de manuels

Tests et vérifications

https://testplattform.postfinance.ch

Plateforme pour les tests end-to-end des formats ISO 20022 (pain.001, pain.002, 
pain.008, camt.053, camt.054). Chargement et validation de QR-factures, générateur 
de codes QR et convertisseur camt.054/CSV QR-f. Les données de test sont automati-
quement analysées et mises à disposition sous forme de rapport. Convient pour  
les éditeurs de logiciels et pour la clientèle (pas de connexion à e-finance requise).

https://postfinance.ch/test
Livraison de fichiers programmés OPAE/Debit Direct pour les tests avec téléchargement 
des fichiers de référence. Il est possible d’utiliser les éléments de login personnels pour  
e-finance.

postfinance.ch/browsercheck Browsercheck

postfinance.ch/systemes-exploitation- 
et-navigateurs Systèmes d’exploitation

Lien Systèmes d’exploitation et navigateurs pour application mobile

Newsletter «Actualités de PostFinance pour les éditeurs et les distributeurs de logiciels»

postfinance.ch/software-info Archives des dernières publications et inscription électronique à cette newsletter

Liens utiles pour les éditeurs et les distributeurs de logiciels

Nous nous tenons volontiers à votre disposition
L’équipe Software Partners & Services se tient à disposition pour toute question sur les produits et services liée aux logiciels  
ainsi que sur les interfaces électroniques.

Christoph Schenker
Gestionnaires des partenariats  
Software Partners & Services

Marco Schertenleib
Gestionnaires des partenariats 
Software Partners & Services

N’hésitez pas à nous contacter par e-mail à l’adresse software-info@postfinance.ch. Nous nous mettrons en relation avec 
vous au plus vite.

Mentions légales
«Actualités de PostFinance pour  
les éditeurs et les distributeurs  
de logiciels», numéro d’octobre 
2026.

Si vous avez des questions, des souhaits ou  
des remarques, veuillez nous envoyer un e-mail  
à software-info@postfinance.ch. Vous trouverez  
de plus amples informations à l’adresse 
postfinance.ch/software-info.

PostFinance SA
Mingerstrasse 20
3030 Berne
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https://www.postfinance.ch/fr/entreprises/produits/trafic-des-paiements/effectuer-des-paiements/paiement-vers-etranger/sepa.html
https://www.six-group.com/fr/products-services/banking-services/payment-standardization/standards/iso-20022.html
https://www.postfinance.ch/fr/entreprises/produits/trafic-des-paiements/recevoir-des-paiements/recevoir-paiements-instantanes.html
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https://www.postfinance.ch/fr/entreprises/produits/factures/e-facture-ebill.html
https://www.postfinance.ch/fr/entreprises/produits/factures/qr-facture.html
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https://www.postfinance.ch/fr/assistance/paiements/pays-iban.html
https://www.postfinance.ch/fr/assistance/documents/telecharger.html
https://isotest.postfinance.ch/corporates/?locale=fr
https://www.postfinance.ch/ap/ba/ob/html/finance/home?login&p_test=1&p_spr_cd=2
https://www.postfinance.ch/fr/assistance/login-parametres/connexion-securite/securite-tout-temps/browsercheck.html#/
https://www.postfinance.ch/fr/assistance/login-parametres/connexion-securite/navigateur-systeme.html
https://www.postfinance.ch/fr/assistance/login-parametres/connexion-securite/navigateur-systeme.html
https://www.postfinance.ch/fr/assistance/login-parametres/connexion-securite/navigateur-systeme-mobile.html
https://www.postfinance.ch/fr/assistance/partenaire/editeurs-distributeurs.html
https://www.postfinance.ch/fr/assistance/partenaire/editeurs-distributeurs.html



